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* Analisi dei bisogni nei team sanitari

« (Caratteristiche dell'intervento digitale per migliorare la comunicazione nel lavoro di gruppo
(Sociomapping]

 Laricerca e I'implementazione dell'intervento in un servizio sanitario
* Analisi delle mappe visuali
* Valutazioni dei partecipanti

. Note conclusive
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talana Comunicazione e team performance A4
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Dimensioni della comunicazione efficace (rranc, Babouh, & Kubik, 2019

* Chiarezza: comunicazione comprensibile per chi la riceve

* Tempismo: comunicazione avvenuta ne troppo presto né troppo tardi

* Rilevanza: comunicazione contribuisce significativamente all’'esecuzione dei compiti

* Frequenza: comunicazione avwviene né raramente né troppo frequentemente

Franc, M., Babouh, R., & Kubik, R. (2019). The effect of manager’s
frequency and quality of communication on team’s performance.
In J. Prochazka, T. Kratochvil and M. Vaculik (Eds.), Proceedings of Poorly Performing Team High-Performing Team ANV ) l .

the 18t International Conference — Work and Organizational
Psychology 2019 (pp. 44-52). Brno, Czech Republic: Masaryk
University Press. https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.P210-9488-
2019-4
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* Negli ultimi decenni, | tradizionali interventi in
presenza fisica per migliorare la qualita della
comunicazione nei gruppi sanitari si sono rivelati
efficaci (e.g., Hung et al., 2020; Kilpatrick et al., 2020; McCulloch et al.,
2011; Prewett et al., 201 3; Sacks et al., 2015]:

» Team training,

“) iasions Quadro generale:
"J A

» Team development.

* Mlinore attenzione e stata posta sugli interventi
digitali, nonostante:

» la crescente diffusione delle pratiche di e-health (Eikey et al., 2015);

» le trasformazioni delle pratiche di lavoro generate dalla pandemia da
Covid-19 («techcelerationy, ibridizzazione, digitalizzazione del lavoro] (Borle
et al.,, 2020);

» la necessita di implementare interventi di gestione dei team da remoto
per via delle normative sul distanziamento sociale determinate dalla
pandemia da Covid-19 [Newman & Ford, 2021).
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* 3 Aree: Medica, Emergenza-Urgenza, IRCSS Istituto delle
Scienze Neurologiche

+ SERVIZIO SANITARIO REGIONALE - . . . .o . . .
14333355 EMILIA-ROMAGNA * 21 interviste semi-strutturate individuali con direttori e

......... Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna coo Pd | n atO r,l

vol. XX M no. X WORKPLACE HEALTH & SAFETY

* 4 focus group con medici, infermieri e 0SS

ORIGINAL RESEARCH

Risorse a livello di gruppo

* supporto reciproco tra pari
* coesione, clima di gruppo “We All Held Our Own”

_ _ _ _ I . Job Demands and Resources at Individual, Leader, Group, and Organizational Levels
* fiducia e rispetto reciproco, decisioni condivise During COVID-19 Outbreak in Health Care. A Multi-Source Qualitative Study

Davide Giusino, MSc‘@. Marco De Angelis, PhD', Greta Mazzetti, PhD', Marit Christensen, PhD?,
Siw Tone Innstrand, PhD?, llaria Rita Faiulo, MSc®, and Rita Chiesa, PhD'"

Bisogni a livello di gruppo

* necessita di migliorare la comunicazione e lo scambio di informazioni

* comprendere come consolidare l'interazione inter-professionale e

inter-generazionale nei gruppi di lavoro
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Frequenza comunicativa
attuale

Lettura dell’output

* Distanza: p/u due persone sono vicine
tra loro, piu sono frequenti e
interazioni reciproche.

«Lluanto spesso comunica con
le seguenti persone riguardo ad
argomenti legati al lavoro 2y

* Altezza/colore: p/u una persona € in
una posizione alta, rossa vs bassa,/ blu,
pia le comunicazion/ del gruppo si
condensano attorno alla persona.

Frequenza comunicativa
desiderata

«Huanto spesso vorrebbe
comunicare con le seguenti
persone per lavorare con

. . * Importanza: o una ersona e
maggiore efficacia?y P P P

altg/rossa, piu gl altri considerano

Importanza della e — importante la sua comunicazione.
comunicazione .

((Quantg e {mportante per le/ /q —

comunicazione con le seguenti

persone per produrre risultati ai > Androw

alta qualita ?y
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;‘)j) Associazione L'implementazione dell'intervento digitale \\’7H-wom<

* Obiettivo dell’intervento: migliorare la Fasi e contenuti dell'intervento
comunicazione nel lavoro di gruppo Raccolta dati su comunicazione nel team

Visualizzazione delle sociomappe
Discussione collettiva guidata

Creazione di piani di azione,/cambiamento
Revisione dei piani di azione/cambiamento

* Sessioni svolte su piattaforma online e mappe
tramite software

as -

* Intervento di Sh articolato in 4 sessioni
distribuite in 4 mesi

Comunicazione Glualita delle Feedback e Chiusura lavori
nel team interazion/ progressi
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7/ team di AUSL Bologna
* B6-13 membri per ogni team
* N =67 operatori sanitari

* Criterio di inclusione: persone che collaborano nello stesso team o nello stesso
processo sanitario

* Struttura: 4 sessioni interattive e guidate da facilitatori opportunamente formati

* Etica della ricerca: Partecipazione volontaria, consenso informato e impegno
collettivo alla riservatezza e confidenzialita sulle informazioni condivise nelle
sessioni

© H-WORK | Horizon 2020 | 847386 9



Italiana
di Psicologia

P‘,j) Associazione Analisi visuale comparativa (1/4) @H-WORK

TEAM 1

Frequenza comunicativa attuale Frequenza comunicativa desiderata Importanza della comunicazione
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Analisi visuale comparativa (2/4)
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Frequenza comunicativa attuale (Sessione 1) Frequenza comunicativa desiderata (Sessione 1)  Frequenza attuale (Sessione 2)
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TEAM 3

Frequenza comunicativa attuale Frequenza comunicativa desiderata Importanza della comunicazione
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TEAM 3

Frequenza comunicativa attuale (Sessione 1) Frequenza comunicativa desiderata [Sessione 1]  Frequenza attuale (Sessione 2)

® -
®* MARIA CRISTIN 44 MARIA CRISTINA MARIA CRISTINA

®*ELISABETTA ”

*ELISABETTA -
ELISABETTA

SANDREA ® MILVA *MILVA

® :
MARIASEE[IZIA ®* ERANCESCA

N

+8 MARIA|LETIZIA
ANDREA ® ALESSANDRO TERESA @DREA
A

O;MAR-IA LETIZIA o MILV.

Y RITA s ° RiTA

°
TERESA ALESSANDRO

T

L]
FRANCESCA RITA

®
®ALESSANDRO FERANCESCA

© H-WORK | Horizon 2020 | 847386 K]



Italiana

di Psicoloiia

Accettabilita dello strumento [(Sessione 1)

P}J) associzzione  \fglutazioni qualitative dei partecipanti (1/2) \\’?H-WORK

«La mappa e esemplificativa della nostra realta, sembra una fotografia [...] fatta bene» [Tecnico]

«Rispecchia molto bene anche la dislocazione fisica delle persone all’interno dell’ambulatorio e anche le specificita
professionali» (Coordinatore infermieristico)

«L’ho trovata molto realistica come rappresentazione grafica» (Tecnico)

«Mli ci ritrovo abbastanza. [....] La foto rispecchia abbastanza bene la reale comunicazione del gruppo e ritrovo anche gli altri
nella mia visione» (Infermiera])

«Nella mappa si rispecchia il modo di comunicare e di lavorare» [Fisioterapista)
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Efficacia dell'intervento [Sessione 2]

P}J) associazine  \/glutazioni qualitative dei partecipanti (2/2) {//H-WORK

«A me sinceramente € sembrato che [...] dopo il corso siamo stati presi e coinvolti dal migliorare tante cose tra di noi e
sicuramente oggi tra i partecipanti c’é una diversa comunicazione e coesioney (Infermiera]

«l rapporti, effettivamente, si sono un po’ avvicinati [...] € mi sono sentita meno ultima ruota del carro, perché ho visto che si sono
comunque tutti avvicinati, anche per chiedere informazioni, e questo mi ha dato la forza di interagire meglio» (0SS)

«Nell'ultimo mese abbiamo avuto una spinta in piu a riflettere, a pensarci, a porci delle domande relative alla comunicazione tra
di noi [...]. Adesso c’eé anche un po’ piu di stimolo ad essere piu chiari, a chiedere [...] cose [...] che possono essere utili» (Infermiera)

«lo ho notato comungue una comunicazione un po’ piu corretta [...], nonostante ci sia molto da farey (Infermiera]

«La voglia di comunicare - non tanto di piu - ma meglio c’e stata e ci abbiamo provato e continuiamo a provarci. [...] abbiamo
cercato di dirci il massimo possibile per lavorare meglio. Forse partecipando al corso, mi sono sentita diversa. [...] ho notato che c’e
qguesta voglia [....] di riuscire a passarci le informazioni giuste per poter lavorare meglio» (Infermiera)
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» Implicazioni scientifiche

Primo studio a testare Sociomapping nel settore sanitario

Implicazioni pratiche

Raccomandazioni e linee guida sullimplementazione di interventi digitali per promuovere la comunicazione
nei gruppi di lavoro del settore sanitario

Aree di miglioramento

| partecipanti suggeriscono la necessita di coinvolgere intere équipe sanitarie o Unita Operative piuttosto
che sottogruppi di esse. Cio pone alcune sfide all'organizzazione del lavoro sanitario

Direzioni per la ricerca futura

Focalizzare piu specificamente I'analisi e I'intervento sulle dinamiche inter-professionali e inter-
generazionali inizialmente emerse come bisogno

Testare un modello multilivello per la valutazione di processi/meccanismi ed esiti dell'intervento in termini
di team performance e benessere lavorativo
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